[rimestru [ 2|

An | 2025 |
[Furnizor. SN NUCLEARELECTRICA SA ]
Persoana de contact pentru | Gavrilescu Oana
datele raportate: ana 1o

NOTA:
. Machetssc completeazs doar de itre fumizor d cnerge lectrica car a avut n porofol clieni il perioda de|
Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii raportare.
|Furnizorii care i ivit furnizare iei i piat; amiinuntul in perioada de
1C1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare raportare transmit la ANRE o informare Tn acest sens.
Casnic 3
1 | Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 4
[Total 7
Casnic
2 |Numarul solicitaritor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic
[Total 0
Casnic 3
3 | Numarul solicitaritor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 4
[Total 7
Casnic
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
[Total 0
Casnic
5 [Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al de calitate Noncasnic
[Total 0
Casnic
6 [valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al de calitate (lei) Noncasnic
Total 0 ﬂ
7 |Valoarea dobanzlor penalizatoare platte pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorii ca urmare a zﬁj\"c':sm
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) e X
Casnic 7.00
8 | Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile) Noncasnic 7.00
[Total 7.00
1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de fumizare
Casnic
9 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total 0
Casnic
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
13 |Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total D.E‘
15 |Valoarea dobancilor penalizatoare platite pentru neindepliirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a i ﬁ:f‘"c';mc 1
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 0‘%'
Casnic
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic |
Total 1
1C3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
[Total 0
Casnic
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
[Total 0
Casnic
19 |Numarul solicitarilor primite de furizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
[Total 0
Casnic
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
[Total 0
Casnic
21 |Numarl ilor platite pentru nivelului garantat al i i de calitate Noncasnic
'?otal 0
[Casnic
22 |Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al i e calitate (lei) |lancasnic
Total 0 j‘
" " " PR — 5 5 [ Casnic
23 \{aloale? dobanzllol‘ pe‘nallzalua‘ve plal‘lle pent.m neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noncaaid
nivelului garantat al indicatorului e calitate (lei) h‘al o.@'
[Casnic
24 [Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) |lancasnic |
Total |
1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia o factura emisa
25 |Numarul solcitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor d zf""c'a‘smc
masurare a consumului de catre OR)
Total 0
26 |Numarul solicitailor primite de fumizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitaile care nu au zf""c'a‘smc
Verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0
Casnic
27 |Numarul solicitarior care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic
Total 0
25 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acel zf""c'a‘smc
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) e 3
29 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitaril zf""c'a‘smc
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) e 3
30 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitae (acest indicator cuprinde zf""c'a‘smc
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) e 3
31 |Valosrea compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitae (acest indicator cuprinde zf""c'a‘smc
acele solicitari care nu au necesitat vrificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) e T
[Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmizorului ca Urmare a nerespectarii| Casnic _|
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea |
de masurare de catre OR) (lei Total 0. @'
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre zuf‘"c':m 1
OR) (zile) o 1
1C5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intrerupereallimitarea furnizariila locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre fumizor
TCasnic
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Puncasmc
Total 0
|Casnic
35 |Numarul sesizarilor primite de fumizor, care au fost clasate Puncasmc
Total 0
|Casnic
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Puncasmc
Total 0
|Casnic
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Puncasmc
Total 0
|Casnic
38 |Numarl ilor platite pentru nivelului garantat al indi i de calitate Puncasmc
Total 0
|Casnic
39 |Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al indi i de calitate (lei) Puncasmc
Total 0.@'
40 |Valoarea dobancilor penalizatoare platite peniru neindepliirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a "'zzsn”c';mc
nivelului garantat al indicatorului e calitate (lei) = - @I
|Casnic
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Pancasmc
Total
- P —— - p— - |Casnic
42 |Numarul intreruperitofimitaritor funizari a locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furizor (aceasta valoare nuf = —
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) hmm 3
A - P - _— [Casnic
43 |Valoarea platite pentru furnizarii 12 locul de consum, dupa caz, dispuse nejusificat de catre[Eoc—
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) |—

Total




1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

[Casnic

[Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor transmise de furizor catre OR

Casnic.

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor transmise de furizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate

Casnic.

Noncasnic

Total

51 |Valoarea

platite pentru nivelului garantat al de calitate (lei)

Casnic.

Noncasnic

Total

| Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

53 |Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

Noncasnic

Total

1C7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

[Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

[Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

[Total

Casnic

Numarul solicitarilor primite de fumizor i transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al
calitate

a

e}
Noncasnic

[Total

Numarul solicitarilor primite e furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Casnic

Noncasnic

[Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

[Total

Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al de calitate (lei)

Casnic

[Noncasnic

[Total

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

[Total

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

Noncasnic

[Total

1C8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR

Casnic.

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor primite de furizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

indicatorului de calitate

Casnic.

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic.

Noncasnic

Total

Numarul platite pentru de calitate

nivelului garantat al

Casnic.

[Noncasnic

Total

Valoarea platite pentru

nivelului garantat al de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

| Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei)

[Noncasnic

Total

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

[Noncasnic

Total

1C9 - timy

pul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

=

Numarul solicitarilor primite de furnizor

[Casnic

o

=
N

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

=
3

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

=
BN

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

de calitate

Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al

Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al i de calitate (Iei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

78

[ Timpul mediu de raspuns (zile)

1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

Casnic
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total 0
Casnic
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruli de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
83 [Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
84 [valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al i de calitate (lei) Noncasnic
Total 0 ﬂ
g5 [Valoarea dobanzilor penalizatozre platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a i z";f‘"c':m
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) i 5 d
Casnic
86 [Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic |
Total 1
impul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefone (call center)
TCasnic
87 | Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Puncasmc
Total 0
|Casnic
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Puncasmc
Total 0
g9 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de caire un operator umansi care au fost preluate de 'z:sn”c';mc
catre un operator uman |—
Total 0
g0 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fos selectata optiunea de preluare de caire un operator uman si au fostpreluate de catre 'z:sn”c';mc
un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate hmal o
el et T e i el e e e e S e N i e e, |
9L Leara s fct ineatrat nivalnl narantat al indinatelid da calitate [Noncasnic




SR — p— a
g5 |Numarul compensatilo platite pentru nerespectarea niveluli garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a uni z;’n"c':sm
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
g3 |Valosrea compensatiior platte pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a uni z;’n"c':sm
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0 z‘
g4 |Valoarea dobancilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca ummare a z‘:;\"c':sm
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
£ (e Total 0.00
Casnic
95 [Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [Noncasnic |
[Total 1
[TOTAL INDICATORI DE CALITATE
TCanic
96 | Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Poncamlc
Total
TCasnic
97 | Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Poncamlc
Total
[Casnic 00
98 |Valoarea totalaa acordate ca urmare a nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 00
Total .00)
[Casnic .00}
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindepliniri obligatilor de plata ale fumizorului Poncamlc 00
Total .00)
Raportare aferenta art. 28 din standard* * Acest tabel se completeaza doar de catre furnizorii de ultima instanta de energie electrica.
. . L . N P S . . Casnic
4 |Numarul de compensaii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care Nu[Noncasic
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice = g
Casnic
5 |Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in[Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviiul universal intermenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice [~ il




